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Estimadó cliente, la empresa Maderarte Oriente S.A.S. en cómprómisó cón la calidad de sus 

próductós relacióna mediante el presente dócumentó las cóndiciónes de garantí a. Deseamós 

gestiónar y prestar un buen servició de póstventa pór esta razó n nós interesa que usted tenga 

cónócimientó sóbre dichó prócesó. 

 

Nuestrós próductós cuentan cón un tiempó de garantí a de 1 an ó, su vigencia inicia cón el recibó 

a satisfacció n del próductó en el lugar establecidó pór el cliente para la entrega de estós, 

siempre que se utilice el servició de transpórte ófrecidó pór Maderarte Oriente S.A.S, pór esta 

razó n ló invitamós a revisar sus próductós inmediatamente lleguen y cómunicarnós el estadó 

de estós.  

Una vez expire el te rminó de la garantí a legal el cliente debera  asumir el pagó de cualquier 

revisió n, diagnó sticó, reparació n y/ó repuestó que requiera el bien. 

 

La garantía de un producto se perderá por alguna de las siguientes razones, según la ley 1480 

de 2011, artículo 16: 

✓ El producto debe ser desempacado máximo en los siguientes cinco (5) días 

calendario después de ser recibido por el cliente, de lo contrario, perderá la garantía 

de su compra 

✓ El producto no ha sido desempacado con el debido cuidado causando rasgaduras y 

daños al mismo 

✓ Cuando el cliente no atienda las instrucciones de ensamble, o mantenimiento 

indicadas en el instructivo de ensamble o recomendaciones de mantenimiento 

✓ Cuando el mueble fuese usado en las condiciones distintas a las normales o fuera 

utilizado con otros fines distintos para los que fue diseñado 

✓ Presente golpes evidentes, maltrato o cualquier uso que no fuera apropiado para el 

mueble 

✓ Por desastres naturales 

✓ Desgaste natural de telas, vinilos, costuras, madera, y recubrimientos del mismo 

Por exposición directa al medio ambiente o sus elementos como son lluvia, 

humedad, polvo, fuego o luz directa del sol 

✓ Por Exposición o tratamiento con productos químicos 

✓ No cubrimos deterioros por la utilización de productos de limpieza inadecuados y 

por incumplimiento a los consejos dados para el cuidado de los muebles 

 

La garantía, se cubre mediante, según la ley 1480 de 2011, artículo 11, donde se 

cumplirá la garantía mediante: 

✓ La reparación del producto. 

✓ Cambio del producto por uno nuevo de la misma referencia. 

✓ Cambio del producto por uno nuevo de otra referencia que tenga el mismo precio. 
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1. CONDICIONES PARA GESTIÓN DE LA GARANTIA 

 

✓ La garantí a de cualquier próductó estara  sujeta a un diagnó sticó te cnicó. 

✓ Verificada la infórmació n cómpleta entregada pór el cliente, la empresa para tramitar la 

garantí a de un próductó instaladó se prógramara  una visita te cnica de verificació n ó 

envió  de material fótógra ficó y/ó videós pór parte del cliente móstrandó cual es el 

próblema ó falla presentada.   

✓ Tóda sólicitud se atendera  en un tiempó ma ximó de quince (15) dí as ha biles siguientes 

a la recepció n, pór elló, tenga en cuenta que el próductó se remitira  al próveedór para 

su diagnó sticó te cnicó y su reparació n (si aplica). El prócesó de reparació n se realizara  

dentró de lós treinta (30) dí as ha biles cóntadós a partir del dí a siguiente a la recepció n 

de la sólicitud. 

✓ Si resulta prócedente la garantí a del próductó, se efectuara  la reparació n tótalmente 

gratuita de lós defectós del bien y se suministrara n ópórtunamente lós repuestós 

requeridós. Si el próductó nó admite reparació n, se prócedera  a la devólució n del preció 

pagadó ó cambió pór ótró próductó.  

✓ Si el próductó estuviera en un lugar diferente al de la cómpra, el cliente debera  asumir 

lós cóstós de transpórte para hacer efectiva la garantí a. 

✓ En casó de repetirse la falla a elecció n del cónsumidór, se prócedera  a una nueva 

reparació n, la devólució n del preció pagadó ó al cambió del próductó pór ótró de la 

misma especie, similares caracterí sticas ó especificaciónes te cnicas. 

 

1.1. La garantía no será procedente si el diagnóstico emitido es: 

✓ Hubó fuerza mayór ó casó fórtuitó 

✓ El hechó de un terceró 

✓ El usó indebidó del bien pór parte de cónsumidór 

✓ Que el cónsumidór nó atendió  las instrucciónes de instalació n, usó ó mantenimientó 

indicadós en el manual del próductó y en la garantí a 

NOTA: Una vez expire el término de la garantía legal el cliente deberá asumir el pago de cualquier 

revisión, diagnóstico, reparación y/o repuesto que requiera el bien. 

 

1.2. Medios de reporte de garantías: 

Para para hacer usó de la garantí a, puede presentar su sólicitud pór nuestrós canales de 

cómunicaciónes:  

 

✓ Correo electrónico: servicióalcliente@kaiuhóme.cóm 

✓ WhatsApp y telefónico: 324 489 66 67 

 

1.3. Información que debe suministrar el cliente para la solicitud de la garantía: 

✓ Identificació n del cliente, nómbre y cedula. 

mailto:servicioalcliente@kaiuhome.com
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✓ Factura de cómpra de lós próductós, en casó de nó cóntar cón ella, puede sólicitar la 

cónstancia y/ó certificadó de cómpra. 

✓ Direcció n y tele fónó del cliente.  

✓ Fecha de recibó de lós próductós.  

✓ Descripció n de lós hechós pór lós cuales se sólicita la garantí a 

 

2. DERECHO DE RETRACTO-DEVOLUCIONES 

Lós clientes de Kaiu  Hóme gózan de la pósibilidad de ejercer su derechó al retractó de su 

cómpra; es decir, pueden de manera autó nóma y libre sólicitar que se reverse la cómpra 

vólviendó las cósas a su estadó inicial; estó es, pór parte del usuarió reintegrandó la mercancí a 

adquirida en perfectas cóndiciónes, sin haberla usadó y apta para una nueva venta y pór parte 

de KAIU HOME la devólució n de ló pagadó pór el próductó.  

 

2.1. Condiciones para ejercer mi derecho al retracto: 

✓ Opórtunidad: Dentró de lós cincó (5) dí as siguientes a la entrega del próductó. 

✓ Estadó de la mercancí a: El usuarió debera  devólver el próductó a Kaiu hóme, en las 

mismas cóndiciónes que ló recibió , sin haber usadó ni armadó el artí culó, en su caja 

ó empaque óriginal, en perfectó estadó, cón sus piezas cómpletas, cata lógós y 

manuales; aptó para una nueva venta 

✓ Cóstós de transpórte: Debera n ser asumidós pór el usuarió y lós dema s que 

cónlleven la devólució n del bien. 

✓ Próductós excluidós: El derechó de retractó nó aplicara  para próductós sóbre pedidó 

ó aquellós que fuerón elabóradós, fabricadós, armadós, córtadós ó preparadós 

cónfórme a las especificaciónes del usuarió ó que són claramente persónalizadós. 

✓ KAIU HOME efectuara  la devólució n del dineró al usuarió, dentró de lós treinta (30) 

dí as calendarió siguientes a la recepció n de la mercancí a devuelta. 

 

2.2. La mercancía podrá ser devuelta a través de estos medios a elección del usuario: 

✓ Llamando a la línea: 324 489 66 67 dónde se cóórdinara  la recógida en su dómicilió 

a trave s de una empresa transpórtadóra de mercancí a. Le recórdamós que quien 

ejerza el derechó de retractó debera  pagar el valór de e ste servició 

✓ Las cómpras realizadas en la pa gina de internet www.kaiuhome.com.co y venta 

telefó nica esta n sujetas al Derechó de retractó. 

 

2.3. Proceso de Devolución 

✓ El próductó debe estar en cóndiciónes aptas para su venta (sin usó, sin armar, en el 

empaque óriginal, cata lógós, manuales y tódas sus piezas). 

✓ Debe presentar la tirilla de pagó (factura) de cómpra, en casó de nó cóntar cón ella, 

puede sólicitar la cónstancia y/ó certificadó de cómpra. 

✓ El plazó ma ximó para sólicitar el cambió de próductós sera  de 30 dí as calendarió a 

partir de la fecha de cómpra. 
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✓ Para próductós cómpradós pór tele fónó ó internet, que nó han sidó recibidós, 

cómuní quese a la lí nea de atenció n 324 489 66 67. 

✓ Nó se aceptara n cambiós ó devóluciónes de próductós disen adós, córtadós ó 

elabóradós a la medida, bajó especificaciónes particulares. 

✓ La devólució n se realizara  a trave s de una nóta devólució n equivalente al valór real 

pagadó pór el próductó. 

  

2.4. Devolución Antes de Entrega 

Para hacer efectiva la devólució n de dineró de la cómpra pór favór sigue estós pasós: 

• Cómuní cate a la lí nea de atenció n al cliente 324 489 66 67 

• Revisaremós el estadó de la entrega 

• Tómaremós tu sólicitud y daremós tra mite a la devólució n del valór pagadó 

 

Garantía de 1 año por defectos de fabricación. Sin embargo, la garantía de un producto se 

perderá por alguna de las siguientes razones, según la ley 1480 de 2011, artículo 16: 

 

✓ El producto debe ser desempacado máximo en los siguientes cinco (5) días 

calendario después de ser recibido por el cliente, de lo contrario, perderá la garantía 

de su compra 

✓ El producto no ha sido desempacado con el debido cuidado causando rasgaduras y 

daños al mismo 

✓ Cuando el cliente no atienda las instrucciones de ensamble, o mantenimiento 

indicadas en el instructivo de ensamble o recomendaciones de mantenimiento 

✓ Cuando el mueble fuese usado en las condiciones distintas a las normales o fuera 

utilizado con otros ¿nes distintos para los que fue diseñado 

✓ Presente golpes evidentes, maltrato o cualquier uso que no fuera apropiado para el 

mueble 

✓ Por desastres naturales 

✓ Desgaste natural de telas, vinilos, costuras, madera, y recubrimientos del mismo 

Por exposición directa al medio ambiente o sus elementos como son lluvia, 

humedad, polvo, fuego o luz directa del sol 

✓ Por Exposición o tratamiento con productos químicos 

✓ No cubrimos deterioros por la utilización de productos de limpieza inadecuados y 

por incumplimiento a los consejos dados para el cuidado de los muebles 

La garantía, se cubre mediante, según la ley 1480 de 2011, artículo 11, donde se 

cumplirá la garantía mediante: 

✓ La reparación del producto. 

✓ Cambio del producto por uno nuevo de la misma referencia. 

✓ Cambio del producto por uno nuevo de otra referencia que tenga el mismo precio. 

 


